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Médiateur/trice Sanitaire / Interprète
Mission France – Promotion de la Santé des Roms

OFFRE DE POSTE

Première Urgence – Aide Médicale Internationale est une Organisation Non Gouvernementale de solidarité internationale, à but non lucratif, apolitique et laïque. L’ensemble de ses personnels se mobilise au quotidien pour couvrir les besoins fondamentaux des victimes civiles mises en péril, marginalisées ou exclues par les effets de catastrophes naturelles, de guerres et de situations d’effondrement économique. PU-AMI est présente dans 16 pays, en Afrique, en Asie, au Moyen-Orient, dans le Caucase et les Caraïbes, et intervient dans les domaines de la sécurité alimentaire, la santé, la nutrition, la réhabilitation d’infrastructures, l’eau et l’assainissement et la relance économique. PU-AMI  résulte de la fusion de 2 ONG, Première Urgence et Aide Médicale Internationale, réunissant des équipes fortes d’une longue et riche expérience humanitaire et œuvrant sur des champs d’expertise technique complémentaires. Leur objectif commun est d’apporter aujourd’hui une réponse globale à des populations en situation d’urgence et d’accompagner leur retour à l’autonomie dans la sortie de crise.
Depuis 2011, PU-AMI évalue la possibilité d’intervenir en France auprès des populations les plus démunies. Depuis mai 2012, PU-AMI intervient auprès des populations roms dans les départements du Val de Marne et de Seine Saint Denis dans les squats et bidonvilles par le biais d’actions de médiation sanitaire et de sensibilisation de ces populations aux problématiques de santé et d’hygiène. En 2013 et 2014 l’intervention de PU-AMI s’effectuera tant sur les lieux de vie des populations roms qu’en milieu hospitalier, en partenariat avec le Centre Hospitalier Delafontaine de Saint Denis.
Dans le cadre du programme de médiation sanitaire auprès des populations roms installées sur plusieurs terrains en Seine-Saint-Denis nous recherchons un/e 
Médiateur/trice Sanitaire / Interprète 
Basé(e) à Asnières sur Seine 

Déplacements fréquents en Seine-Saint-Denis 
Vos missions :

Sous la supervision de la coordinatrice Mission France (basée au siège de PU-AMI), intégré(e) à la mission France, en étroite collaboration avec l’infirmière et le médiateur sanitaire Val de Marne, le/la médiateur/trice sanitaire / interprète Seine Saint Denis partage ses activités entre les visites sur le terrain (en Seine-Saint-Denis), le Centre Hospitalier de Saint Denis (CHSD) et le siège. 
Dans le cadre de ses fonctions au sein du CHSD, le/la médiateur/trice sanitaire / interprète travaillera sous l’encadrement technique du cadre du service social des patients et travaillera en étroite collaboration avec les assistantes sociales, l’équipe mobile de soins palliatifs (EMSP), les conseillères conjugales et les cadres et médecins des services utilisateurs.
Le/la médiateur/trice sanitaire / interprète assurera la mise en place et la mise en œuvre des activités contribuant efficacement à l’amélioration de l’état de santé des populations roms. Le but de son intervention est de promouvoir la santé des populations roms vivant en bidonville et / ou se présentant à l’hôpital, à travers des actions de médiation sanitaire favorisant leur accès à la prévention et aux soins par une meilleure intégration dans le système de santé de droit commun.
1. En direction des Roms :
· Information sur les structures de soin et le système de santé (animations collectives et diffusion d’outils traduits),
· Information et orientation vers les relais locaux compétents pour l’ouverture des droits : assurance maladie, séjour, prestations familiales,
· Développement, en lien avec l’infirmière, d’actions de prévention individuelle et collective prenant en compte les déterminants socioculturels, 

· Facilitation des liens entre les structures médico-sociales, les institutions et le patient, dans le cadre du parcours de soins du patient, par l’accompagnement physique individuel dans la/les structure(s) concernée(s) et vers le lieu de vie du patient, en fonction des besoins et/ou de la demande de l’équipe soignante,
· Interprétariat (français/roumain ou roumain/français), traduction et médiation à la demande des différents soignants du CHSD (praticiens, service social, conseillères conjugales, autres membres de l’équipe soignante) pour les patients roms hospitalisés et consultants externes du CHSD sur site,
· Accompagnement dans le cadre du parcours de soins des patients dans la mise en œuvre de leurs droits dans les situations complexes suivies par le médiateur et l’équipe soignante du CHSD.
2. En direction des partenaires institutionnels locaux : 
· Participation et élaboration de formations en vue de la sensibilisation et information des acteurs (soignants notamment) et des institutions sanitaires pour une meilleure connaissance des populations migrantes roms dans le cadre de leur prise en charge dans les services de droit commun,
· Participation à l’élaboration de matériel permettant une meilleure prise en charge des patients roms au CHSD, 
· Participation aux actions de prévention et d’éducation à la santé animées par les partenaires, 

· Animation / participation au réseau partenarial de santé autour des roms  (structures de santé, associations, médecins, institutions sanitaires, élus et administratifs des collectivités locales).
3. Au sein du réseau national

· Identification et consolidation des réseaux territoriaux de santé de droit commun, 

· Participation à différents réseaux de médiation et de santé, locaux et nationaux, dans un objectif d’échanges de pratiques.
4. En transversal

· Recensement et mises à jour de la situation des lieux de vie des Roms dans les département de Seine Saint Denis,
· Création d’outils de suivi et de sensibilisation liés au programme, en lien avec l’infirmière, 

· Collecte des indicateurs liés au projet sur le terrain et rédaction de rapports,
· Saisie et suivi des données de la base informatique du programme,
· Coordination avec les autres services du siège,
· Participation au suivi et à la révision des stratégies d’intervention,
· Contribution à l’élaboration de nouveaux projets pour développer le pôle promotion de la santé des Roms de la mission France,
· Plaidoyer sur le nécessaire recours à l’interprétariat professionnel pour les acteurs de santé.
 
Profil recherché
· Formation sanitaire, éducative, psychologique, sociale, sociologique, anthropologique ou juridique,  

· Parler couramment le français et le romani et/ou le roumain (indispensable),
· Pratique courante des principaux logiciels informatiques (environnement Microsoft Office : Word, Excel, Outlook),
· Permis de conduire,
· Bonne connaissance et/ou fort intérêt pour la Roumanie, les populations roms et les enjeux pour cette minorité notamment sur les questions sanitaires,
· Connaissances du système de santé et de protection sociale en France, 

· Capacité d’écoute et de synthèse,
· Capacités organisationnelles, 

· Sens des priorités,
· Bonne gestion du stress,
· Aptitude au travail en équipe, grande réactivité,
· Capacité à travailler en équipe multi partenariale, 

· Souplesse pour s’adapter au milieu hospitalier. 
Conditions 
· CDD jusqu’au 31 décembre 2013, renouvelable,
· Prise de poste : mars / avril (dès obtention des financements, en cours de négociation),
· Statut : Employé, 

· Rémunération brute mensuelle de 2100 Euros,
· 12 RTT (37 heures / semaine) et 5 semaines de congés payés par an (2.08 jours par mois),
· Prise en charge à 50% du titre de transport, des tickets Restaurant (8 euros / jour) et de la mutuelle santé et prévoyance,
· Lieu de travail :  à mi-temps au CHSD (Centre Hospitalier de Saint Denis, à Saint-Denis -93) et à mi-temps entre le siège de PU-AMI à Asnières-sur-Seine et des visites fréquentes sur les terrains en Seine-Saint-Denis ; quelques déplacements possibles sur le Val de Marne.
Merci d’adresser votre CV et lettre de motivation à l’adresse:

recrutement@pu-ami.org
Première Urgence – Aide Médicale Internationale

2 rue Auguste Thomas
92600 Asnières sur Seine
www.pu-ami.org

